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1. A Szolgaltato adatai

Cégnév CodeHunters Kft.

Székhely 2724 Ujlengyel, Petéfi Sandor utca 48.
Levelezési cim 1215 Budapest, Katona Jézsef utca 31/A 3/38.
Cégjegyzékszam 13-09-235219

Cégjegyzéket vezetd birésag Févarosi Torvényszék Cégbirédsaga

Adészam 28730349-2-13

Kozosségi adoszam HU28730349

E-mail support@cdhntrs.hu
Telefon +36 30 640 2722

Weboldal https://codehunters.hu
Szolgaltatas URL https://app.billinghunter.hu

(a tovabbiakban: ,Szolgaltatd")

2. Fogalommeghatarozasok

e ,Szolgaltatas" — a Szolgaltaté altal lzemeltetett BillingHUNter SaaS szamlazasi platform, beleértve a
szamlakiallitast, a szamlaadatok NAV Online Szamla rendszerébe torténd tovabbitasat, valamint az
app.billinghunter.hu alatt elérheté kapcsolddo funkcidkat.

o ,Felhaszndlé" — az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatasra regisztral és azt hasznalja.
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o ,Fogyaszté" — a szakmdja, 0ndll6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy (Ptk. 8:1. § (1) 3. pont; 2011/83/EU iranyelv).

o ,Uzleti Felhasznalé" — az a Felhasznald, aki nem minésiil Fogyaszténak.

e ,Csomag" — a Szolgdltatds valamely funkciészintjéhez kapcsolédé dijmentes vagy dijkoteles hozzaférés
(BASIC, CUB, SOLO, HUNTER).

o ,Tartalom" — a Felhasznald dltal a Szolgaltatasba bevitt vagy azon keresztiil generélt adatok (organizacios
adatok, partnerek, szamlak, megjegyzések, NAV-hitelesité adatok).

¢ ,NAV" — a Nemzeti Ado- és Vambhivatal, illetve annak Online Szdmla rendszere.

e ,NAV technikai felhasznalé" — a Felhasznal6 altal a NAV Online Szamla rendszerében létrehozott, a gépi
adatszolgaltatashoz sziikséges hitelesité adatok (technikai felhasznalénéy, jelszd, XML alairé- és cserekulcs).

3. A Szolgaltatas leirasa

3.1. A Szolgaltatas lehet6vé teszi szamlak, mddosité és sztorné szamlak kiallitasat és kezelését, partnerek és
tételek nyilvantartasat, valamint a szamlaadatok NAV Online Szamla rendszerébe torténd gépi tovabbitasat az
altalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvény (,Afa tv") el6irdsai szerint.

3.2. A Szolgaltatas technikai eszkdz — nem adétanacsadasi, konyvelési vagy jogi szolgaltatas. Az alkalmazandé
afakod (normal kulcs, adomentesség, forditott addzds, kozosségi értékesités stb.), a szamla tartalma és a
tranzakcidk adéjogi besorolasa kizarélag a Felhasznalé felel6ssége.

3.3. A Szolgdltaté a Felhasznalo altal megadott adatokat a NAV altal el6irt technikai formatumban tovabbitja. A
Szolgaltato nem felel a Felhasznald altal valasztott besoroldsok, afakédok, szamlaszovegek vagy egyéb bevitt
adatok helyességéért, sem az azokbdl eredd hatdsagi szankciokért, adohianyért vagy kovetkezményekeért.

3.4. A Szolgaltatdas miikodése a NAV kiilsé rendszereitdl fligg. A NAV API-janak lizemzavarabdl, elutasitasabdl
vagy késedelmébdl ered6 karokért a Szolgaltaté nem felel, amennyiben azok az ésszerli befolyasi korén kiviil
esnek.

3.5. A Szolgaltatas a kidllitott szamlat PDF formatumban Iétrehozza és a kidllitaskori formdjaban tarolja; a kés6bb
letoltheté dokumentum a kidllitaskori allomany byte-hi példanya.

3.6. Devizds szamlakhoz a Szolgaltatds a Magyar Nemzeti Bank (MNB) arfolyamait jeleniti meg. A Felhasznalé
koteles a szamlan alkalmazott arfolyamot a kiallitas el6tt ellendrizni és sziikség esetén moédositani — a
Szolgaltaté nem felel az MNB-arfolyamok hibaiért, késedelmes frissitéséért, sem a Felhaszndlé altal alkalmazott
arfolyam kovetkezményeiért.

3.7. A kidllitott szdmla végleges: tartalma utélag nem modosithaté és nem torolhetd — a jogszabalynak
megfeleléen kizarélag sztornd- vagy modositészamlaval helyesbitheté. A Felhasznalé feleléssége a kiallitott
szamla tartalmanak a szamlavevo részére torténé tovabbitas vagy felhasznalas el6tti ellenérzése. Véglegesitett
szamlat tartalmazé szervezet a rendszerbél nem torolhetd.

3.8. A Szolgdltatds megjeleniti a NAV-adatszolgaltatasok allapotat. A Felhasznalé feleléssége a NAV felé torténé
sikeres adatszolgaltatas nyomon kovetése, valamint az elutasitasok rendezése (pl. hibas adat javitdsa, Gjbdli
tovabbitds). Ha a sikertelen adatszolgdltatassal kapcsolatban a NAV eljrast indit a Felhasznald ellen, a
Felhasznalod koteles a Szolgaltatét errdl haladéktalanul értesiteni, és az eljaras rendezésében a Szolgaltaté
tajékoztatasai szerint egylttmiikodni; az e kotelezettség elmulasztdsabol ered6 karokért (ideértve a megadllapitott
birsagot is) a Szolgaltaté nem felel.

3.9. A Felhaszndlé utasitasara a Szolgaltatas a kidllitott szamlat, illetve fizetési emlékeztetét e-mailben tovabbithat
a Felhasznalo altal megadott szamlavevdi e-mail cimre. A Felhasznal6 szavatolja, hogy a cimzett megadasahoz



és az e-mail elkiildéséhez torvényes jogalappal rendelkezik; a Szolgaltaté nem felel a kézbesités elmaradasaért,
spam-besorolasért, a cimzett téves megadasaért, sem a cimzett altali tovabbi felhasznalasért.

3.10. A Szolgdltatas elektronikus és papiralapi szamlakidllitdst egyarant tdmogat. A kibocsatasi format a
Felhasznald szamlanként valasztja ki (szervezeti alapértelmezés is bedllithatd), a valasztott forma a kiallitaskor
rogzil és utdlag nem médosithatd — a helyes forma megvalasztasa kizardlag a szamlakibocsatoként eljaro
Felhasznalo felelossége (ideértve a szamlavevé elektronikus szamla elfogaddsara vonatkozé beleegyezésének
megszerzését, valamint a hatalyos megGrzési és hitelesitési szabalyok betartdsat). Hibdsan megvalasztott forma
a jogszabdlynak megfeleléen kizarélag sztorndval és Ujbdli kidllitassal javithaté.

o Elektronikus szamla esetén a hitelesség alapja a szamlaadatok NAV Online Szamla rendszerébe tortént
adatszolgaltatasa, valamint a kiallitott PDF-fajlbdl képzett és rogzitett SHA3-512 integritas-lenyomat. A
lenyomat a szamlaellenérz6 feliileten, a Felhaszndléi fellileten és a szamlavevének kiildott e-mail
mellékletében is megtekinthetd. A PDF-fajlt eredeti, médositatlan formaban kell megdrizni — a fajl utélagos
modositdsa a lenyomat érvénytelenné valasahoz vezet.

o Papiralapi szamla esetén a kinyomtatott példany a kiallitott szdmla; a Szolgdltatdas a PDF-et a kibocsatdi
masolatként tarolja, integritds-lenyomatot nem képez, és a szadmlat a NAV felé papiralapuként jelenti.
Papiralapu szamla szamlavevének e-mailben torténd tovabbitdsa esetén a csatolt PDF kizardlag tajékoztatd
masolat — nem elektronikus szamla.

4. A szerzodés megkotése, regisztracio

4.1. A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalé regisztral e-mail cimmel és jelszéval, elfogadja a jelen ASZF-et
és az Adatvédelmi Tajékoztatot, majd a kikiildott linkre kattintva igazolja e-mail cimét. A szerz6dés a sikeres e-
mail-ellenérzéssel jon létre; a szerzédés iktatészam nélkiil, elektronikusan, magyar és angol nyelven jon létre, és a
Szolgaltaté a jelen dokumentumot a Szolgaltatds feliiletén folyamatosan elérhet6vé teszi (2001. évi CVIIL. tv. 5. §).

4.2. Regisztracidt kovetéen a Felhasznald automatikusan dijmentes BASIC csomagot (csak olvasas + stornd) és
CUB prébacsomagot kap.

4.3. A Felhasznalé felel a belépési adatai bizalmassaganak megd&rzéséért és a fidkjabdl végzett minden
mUveletért. A fidk atruhazasa, megosztasa tilos.

4.4, Adatbeviteli hibdk a Felhasznaldi feliileten barmikor javithatok a véglegesités (szamla kiallitasa, el6fizetés
megrendelése) el6tt; a rendszer a megrendelés elétt a fizetendé adatok 6sszegzését megjeleniti.

4.5. A Szolgaltatd felfliggesztheti vagy torolheti a fidkot valdtlan adatok, jogellenes hasznalat (igy fiktiv vagy
csalard szamlék kiallitasa) vagy az ASZF stlyos megszegése esetén.

46. A CUB probacsomag személyenként egyszer vehet§ igénybe. A Szolgaltatd jogosult az ismételt,
prébacsomag-szerzés céljabdl Iétrehozott regisztraciokat elézetes figyelmeztetés nélkil visszautasitani vagy
torolni.

4.7. Az egy el6fizetéshez tartozé szervezeteknek ugyanazon személy vagy gazdalkodo szervezet, illetve annak
kozeli hozzatartozédja (Ptk. 8:1. § (1) 1. pont — igy hazastars, egyenesagi rokon, testvér, valamint
orokbefogadason, nevelésen vagy mostohasagon alapulé sziil6-gyermek viszony) rendelkezése alatt allé
vallalkozasoknak kell lenniiik. Példa: a férj Kft-je és a feleség egyéni vallalkozdsa kéz6s HUNTER elbfizetés alatt
allhat, ha a férj az eldfizetés tulajdonosa (OWNER), a feleség pedig a szervezetek tagja (pl. CONTRIBUTOR). A
rokoni viszony fennallasat kérés esetén a Felhasznal6 koteles igazolni — a megkeresésre 7 napon beliil kell
valaszolnia és a sziikséges igazolo dokumentumokat bemutatnia. A Szolgaltaté ezt barmikor ellenérizheti, és a
szabdly megsértése esetén az érintett szervezetet vagy a fidkot felfliggesztheti.



4.8. A szervezet tulajdonosa (OWNER) felel a szervezethez meghivott tagok jogosultsdgaiért és a tagok altal a
szervezetben végzett valamennyi miveletért — a tulajdonos koteles a kilépett vagy jogosulatlanna valt tagokat
haladéktalanul eltavolitani. A szervezet tagjai kozotti vitdkban a Szolgaltaté nem illetékes, azokért nem felel.

4.9. A szervezeten beliili hozzaférést a tulajdonos el6fizetése hatarozza meg. A szervezetben elérheté funkciok,
keretek és korlatok — igy a szamlakeret, az irdsi jogosultsag és a csomagszint(i funkciok — kizarélag a szervezet
tulajdonosanak (OWNER) el6fizetésétdl fiiggenek; a tagok sajat csomagja a szervezeten beliil nem érvényesiil, a
tagok a tulajdonos csomagszintjén dolgoznak. Ha a tulajdonos el6fizetése lejar vagy a BASIC csomagba kertl
vissza, a szervezet valamennyi tagja szamara irdsvédett (BASIC szintl) hozzaférésre valt — az adatok
megtekintése, az exportalads és a sztorndszamla-kiallitds ekkor is elérhetd marad, az Uj szamla kiallitdsa és az
adatmddositds azonban a tulajdonos eléfizetésének meguijitadsaig sziinetel.

5. Csomagok, dijak, fizetés

5.1. A Szolgdltatdas csomagszintjei (jelenleg: BASIC, CUB proba, SOLO, HUNTER), azok részletes funkcidkore,
keretszamai és a mindenkori dijak a Szolgaltatas eléfizetési felliletén (https://app.billinghunter.hu/subscription) és
a billinghunter.hu weboldalon keriilnek kozzétételre. A megjelenitett dijak eltéré jelzés hidnyaban nettd, 4famentes
0sszegek; a fizetéskor a hatalyos afaszabalyok szerinti afa keriil felszamitasra. A két feliilet kozotti eltérés esetén
az eldfizetési feliileten, a fizetéskor megjelenitett dij az iranyadé. Nyilvanvaléan tévesen feltiintetett dij — igy
mUszaki hiba kovetkeztében megjelens, a tényleges dijtdl ésszeritlenil eltér§ 0sszeg — nem mindsiil a
Szolgaltato kotelezé érvényii ajanlatanak; ilyen esetben a Szolgaltaté a megrendelést visszautasithatja, az
esetlegesen mar megfizetett 6sszeget pedig visszatériti.

5.2. A fizet6s csomag dija egyszeri, éves dij, amely a megrendeléskor a Barion biztonsagos fizetési fellileten
keresztiil fizetenddé meg. A fizetést a Barion Payment Zrt. altal izemeltetett, a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete
alatt allo Barion online fizetési rendszer dolgozza fel; a vasarlé bankkartyaval fizethet (Barion vendégfizetés vagy
Barion tdrca). A bankkdrtyaadatok kizarélag a Barion rendszerébe keriilnek, a Szolgdltaté azokhoz nem fér hozza.
A csomag a sikeres fizetést kovetéen automatikusan aktivalédik — a megrendelés jellemzéen a fizetés
sikerességétdl szamitott néhany percen beliil teljesiil, technikai probléma esetén is legfeljebb 1 napon beliil.

5.3. Nincs automatikus megujitas. A csomag a megvasarolt id6szak végén lejar; a fidk a lejaratot kovetben a
dijmentes BASIC csomagba keriil vissza, a korabbi adatok megdrzésével.

A BASIC csomag a Szolgaltatas dijmentes alapallapota: minden regisztraciohoz automatikusan hozzarendel&dik,
és a fiok akkor all (vissza) BASIC allapotba, amikor aktiv fizetés eléfizetés nem tartozik hozza. BASIC csomagban
a Szolgdltatds csak olvasas (read-only) modban érheté el: a Felhasznald megtekintheti és letoltheti korabbi
adatait (szervezetek, partnerek, termékek, kiallitott szamlak, PDF- és CSV-export), azonban Uj szervezet, szamla,
partner, termék vagy beallitds nem hozhaté létre, a meglévék nem maddosithatdk; helyesbité szamla kidllitasa,
szamlamasolas és fizetési emlékeztetd kiildése sem lehetséges. Kivétel: a kordbban kidllitott szamlak stornézasa
(érvénytelenitése) BASIC csomagban is engedélyezett, hogy a Felhaszndlé szamviteli és addzasi
kotelezettségeinek eleget tudjon tenni. A korlatozas a szervezet valamennyi tagjara érvényes.

5.4. Csomagvaltas (upgrade): a Felhaszndlé6 magasabb csomagra valthat a magasabb csomag teljes dijanak
megfizetésével. A korabbi csomag fel nem hasznalt, napokra leosztott dija a support@cdhntrs.hu cimre kiildétt e-
mailben kérhet6 visszatéritésre (a ,Visszatérités — csomagvaltas" targgyal és a megrendelés azonositéjanak
megjelolésével; a kérelmet kizarolag a fiok regisztralt e-mail cimérdl kildott e-mailben fogadjuk el); a Szolgaltaté a
visszatéritést a jovahagyast kovetd 14 napon beliil teljesiti.

5.5. A Szolgaltaté a csomagdijakat legalabb 30 napos el6zetes e-mail/alkalmazason beliili értesitéssel
modosithatja; a mddositas a kovetkez6 vasarlasra alkalmazando, a mar megvasarolt idészakot nem érinti.

5.6. Az El6fizetés dijardl a Szolgdltaté a hatalyos afaszabalyok szerint szamlat allit ki.
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5.7. A csomaghoz tartoz6 szamlakeret elérésekor a tovabbi szamlakiallitds csomagvaltasig blokkoloédik; lejart
vagy irasvédett el6fizetés esetén a korlatozas a szervezet minden tagjara kiterjed.

5.8. Ha a befizetett dij chargeback, visszaforditds vagy csaldsgyanu miatt a Szolgéltatéhoz nem jut el, vagy
visszavonasra kerlil, a csomag deaktivalodik és a fiok a BASIC csomagba kertiil vissza.

5.9. Kuponok: egy vasarlasnal legfeljebb egy kupon hasznalhaté fel. A kupon névhez nem koététt — azt a kéd
birtokosa valthatja be —, készpénzre vagy mds juttatdsra nem valthatd, és a kéd megérzése és felhasznalasa a
Felhasznalo felel6ssége. A Szolgdltatd visszaélésszer(i megszerzés vagy felhasznalas esetén (igy fiktiv fiokok,
Onajanlds) a kupont érvénytelenitheti.

6. Elallasi jog és visszatérités (14 napos pénzvisszafizetési garancia)

6.1. Amennyiben On Fogyaszt6, a tavollevk kdzott kotott szerzédéses eljarasrél szolé 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet alapjan a fizetést6l szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil eldllhat a szerz6déstél. A Szolgaltaté ezen
feliil — onkéntesen vallalt pénzvisszafizetési garanciaként — ugyanezt a 14 napos, indokolas nélkiili elallasi
lehetdséget az Uzleti Felhasznalok szamara is biztositja.

6.2. Az elallast a support@cdhntrs.hu cimre, a fiok regisztralt e-mail cimérdl kiildott e-mailben jelzi, ,Elallas"
targgyal, megadva a megrendelés/fizetés azonositojat és az elalldsi szandék egyértelm( nyilatkozatat — a
regisztralt cim szolgal a kérelmezé azonositasara, mas cimrél érkez6 megkeresést nem dolgozunk fel. A
feldolgozads megkonnyitésére a Szolgaltatd kérheti egy kilépési/eldllasi Urlap kitoltését; az elalldas az e-mail
beérkezésétdl érvényes, az (rlap hidnya az eléllasi jogot nem érinti.

6.3. A Szolgaltatd az eldllastdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a befizetett teljes 0sszeget az eredeti fizetési
moddal megegyez6 médon.

6.4. A fizetéstdl szamitott 14. napot kovetéen a befizetett dijak — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — nem
térithet6k vissza; e pont kivételét képezi az 5.4. szerinti csomagvaltasi visszatérités.

6.5. Az eldllasi jog gyakorlasaval a Szolgaltatas fizetds funkcidihoz vald hozzaférés azonnal megszlinik; a
visszatérités teljesitését kovetden a fiok a BASIC csomagba kerdl vissza.

7. Ugyfélszolgalat és elérhetdség (SLA)

7.1. Ugyfélszolgalat: a BASIC és CUB (préba) csomagokhoz iigyfélszolgélati tdmogatds nem jar. SOLO csomag
esetén e-mail tdmogatas — a Szolgaltaté a bejelentésre 7 napon beliil valaszol; a valasz nem garantalja az
azonnali megoldast, az ligyek elbirdlasi hatarideje 30 nap. HUNTER csomag esetén els6bbségi e-mail
lgyfélszolgalat, és emellett telefonos tdmogatas is rendelkezésre all a megadott telefonszamon.

7.2. Elérhetéség: a Szolgaltatd torekszik a folyamatos lizemre, de a maximalis Osszesitett ledllds 365 napos
id6szakonként 7 nap lehet (meghibasodas, kiilsé szolgaltatéi hiba, NAV-rendszerhiba). Az SLA-keret tullépése
esetén a Felhasznalo az érintett idészakra aranyos dijvisszatéritést kérhet e-mailben; tovabbi kdvetelés a 11. pont
korlatai szerint.

7.3. Tervezett karbantartas: minden szombaton 22:00-24:00 kozott a Szolgaltaté frissitési ablakot tart fenn; ez
az idészak — felhasznalastdl fliggetleniil — nem szamit bele a 7.2. szerinti ledllasi keretbe.

7.4. A Szolgaltato a tervezett, az SLA-kereten tuli karbantartasokrél ésszer( id6ben értesiti a Felhasznaldkat.

7.5. Panaszkezelés: a Felhasznalé a Szolgaltatdssal kapcsolatos panaszat a regisztralt e-mail cimrél a
support@cdhntrs.hu cimre kildheti meg. A Szolgaltaté a panaszt a beérkezéstél szamitott 30 napon beliil
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kivizsgdlja és irdsban (e-mailben) megvdlaszolja. Nem minésiil panasznak az 4&ltaldnos informacidkérés,
funkcidjavaslat vagy a meglévé szerz6déshez kapcsolodd lgyintézési kérelem. A panasz eredménytelen
kivizsgalasa esetén a Fogyasztd Felhasznal6 a 14.4. pontban megjeldlt forumokhoz fordulhat.

8. A Felhasznalo kotelezettségei
8.1. A Felhasznald koteles:

e pontos, hidnytalan és valos cég-, adé- és szamlazasi adatokat megadni, és a megadott adatokban bekdvetkezd
valtozasokat legkésébb a valtozast koveté 5 munkanapon beliil a Szolgdltatasban frissiteni; az ennek
elmulasztasabdl ered6 karok a Felhasznalot terhelik;

* a Szolgaltatast a hatdlyos magyar és uniés joggal (kiildnésen Afa tv., 2000. évi C. szamviteli térvény, GDPR)
0sszhangban hasznalni;

¢ a NAV technikai felhaszndlé adatait a NAV rendszerében szabdlyosan létrehozni, bizalmasan kezelni, és a
Szolgaltatas hasznalatanak megsziinésekor a NAV fellileten visszavonni/torolni;

e nem kidllitani fiktiv, csalard vagy jogellenes szamlat, és nem megkisérelni a Szolgaltatds biztonsdagi vagy
adatszolgaltatasi mechanizmusainak megkertilését;

e nem hasznalni olyan eszkozt, rendszert vagy moddszert (igy automatizalt lekérdezést, adatgydijté robotot),
amely a Szolgaltatas rendeltetésszerl miikodését veszélyezteti vagy zavarja, vagy a Szolgaltatd j6 hirnevét
sérti;

o sajat lgyfelei (szdmlavevok) adatainak Szolgaltatdsba viteléhez sziikséges jogalappal és tdjékoztatassal
rendelkezni;

¢ akidllitott szamlat a szamlavevd részére térténd tovabbitas elétt ellendrizni;

¢ aNAV-adatszolgaltatas sikerességét a feliileten nyomon kovetni és az elutasitdsokat rendezni;

e a szamlavev6k e-mail cimének megadasahoz, valamint a szamla- és emlékeztetOkiildéshez jogalappal
rendelkezni;

e aszervezeteiben a tagjogosultsagokat naprakészen tartani, a jogosulatlanna valt tagokat eltavolitani;

e az el6fizetéshez tartozd szervezeteket kizarélag sajat vagy kozeli hozzatartozdja rendelkezése alatt allo
vallalkozdsok szamara hasznalni, és a rokoni viszonyt kérésre igazolni;

» afontos dokumentumokrol sajat (pl. PDF-) masolatot vagy exportot késziteni és megérizni;

¢ a kuponkodokat bizalmasan kezelni.

8.2. A Felhasznalo sajat tigyfeleinek személyes adatai tekintetében adatkezel6 marad (lasd 10. pont).

9. Szellemi tulajdon

9.1. A Szolgaltatds — szoftver, dizajn, dokumentacié — a Szolgaltaté vagy licencbe addi tulajdona, szerzéi jogi
védelem alatt.

9.2. A Felhasznal6 megdrzi Tartalmara vonatkoz6 valamennyi jogat; a Szolgaltaténak korlatozott felhasznalasi
engedélyt ad ezek kizarélag a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kezelésére.

10. Adatvédelem és adatfeldolgozasi megallapodas (GDPR 28. cikk)



10.1. A személyes adatok kezelésének részleteit a kiilon Adatvédelmi Tajékoztaté tartalmazza (GDPR, Infotv.
szerint).

10.2. A Felhasznalé dltal a Szolgdltatasba bevitt, sajat ligyfeleire (szamlavevokre) vonatkozé személyes adatok
tekintetében a Felhasznalé az adatkezel6, a Szolgaltatd pedig a Felhasznaldé utasitdsai szerint eljaré
adatfeldolgozé (GDPR 28. cikk). A jelen pont az adatfeldolgozasi megallapodas:

e a Szolgaltatdo az adatokat kizardlag a Szolgaltatds nyujtasdhoz (tarolds, szamlagenerdlas, NAV-tovabbitas,
biztonsagi mentés) és a Felhasznalé dokumentalt utasitasai szerint kezeli;

e az adatokhoz hozzafér6é személyek titoktartasi kotelezettsége alatt allnak;

e a Szolgdltaté a 32. cikk szerinti megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz (TLS-titkositott
kapcsolat, jelszavak hashelt taroldsa, korlatozott adminisztrativ hozzaférés, tlizfal-korlatozds, rendszeres
biztonsdgi frissitések, napldzds és monitorozas, napi jelszdval védett biztonsagi mentés titkositott taroldkkal);

« al-adatfeldolgozok: Oracle Cloud Infrastructure (tarhely, Milané/EU), Microsoft Azure Blob Storage (szamla-
PDF-ek tarolasa, Nyugat-Eurdpa), Google Drive (titkositott biztonsagi mentések), Forpsi (BlazeArts Kft.) és
Google (Gmail) levelezéinfrastruktira, Barion (fizetés); a Felhasznalé a jelen ASZF elfogaddsaval éltaldanosan
hozzéjarul ezek igénybevételéhez; az al-adatfeldolgozoék korének l1ényeges bévitésérél a Szolgaltaté elézetesen
értesit;

e a Szolgdltatd — képességeihez mérve — segitséget nyljt az érintetti jogi kérelmek teljesitéséhez, valamint
adatvédelmi incidens esetén indokolatlan késedelem nélkil értesiti a Felhasznalot;

e a Szolgaltaté a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja a jelen megdllapodas szerinti megfelelés igazoldsahoz
ésszerlien sziikséges informacidkat (dokumentdcié, biztonsdgi és adatkezelési tajékoztatds, adatexport), és
ésszer(i keretek kozott hozzajarul a Felhasznalo vagy megbizott auditora altal végzett ellen6rzésekhez;

e a jogviszony végén a Szolgaltatd az adatokat torli vagy anonimizalja. A Felhasznald altal kiallitott szamlak
jogszabalyi megdbrzési kotelezettsége (kilondsen a szamviteli torvény szerinti 8 éves szamlamegdrzés) a
Felhasznaloét terheli — a Felhasznalé felel6ssége a szamlak meg6rzésérél a jogviszony vége el6tt gondoskodni
(pl. export, NAV-beszamolas).

10.3. A NAV-nak tovabbitott szamlaadatok tekintetében a NAV 0néllé6 adatkezel6nek mindésiil a tovabbitast
kovetden.

11. Felelosségkorlatozas

11.1. A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem zérja ki a magyar jog szerint ki nem zérhat6 felelésséget — igy a
szandékos magatartasért, sulyos gondatlansagért, élet-, testi épség- vagy egészségkarosodasért valod
felel6sséget, és a kotelez6 fogyasztévédelmi szabalyokat (Ptk. 6:526. §).

11.2. A 11.1. pontra figyelemmel a Szolgaltatd ©sszesitett feleléssége Uzleti Felhasznaléval szemben a
kdreseményt megel6z6 365 napban megfizetett csomagdijak ©6sszegére korlatozédik. A Felhaszndlé a
Szolgaltatast sajat kockazatara hasznalja.

11.3. A11.1. pontra figyelemmel a Szolgaltaté nem felel:

o kozvetett vagy kdvetkezményi karokért, elmaradt haszonért;

¢ aFelhasznalé altal bevitt hibas adatokbdl, &fakdd- vagy besoroldsvalasztasbol eredé birsagért, adéhianyért;
¢ a NAV rendszereinek hibaibdl, izemzavaraibdl eredé karokért;

» a Felhasznal6 NAV technikai felhasznaléjanak jogosulatlan felhasznaldsabél eredd karokért;

e a Felhasznal6 jogszabalyi kbtelezettségeinek megsértésébdl eredd karokért;

¢ a Felhasznalé szamlavevéi altal a szamla tartalmaval, kikiildésével vagy teljesitésével kapcsolatban tamasztott
kovetelésekért;



e aszamlavevd felé kiildott e-mailek kézbesitésének elmaradasdért vagy spam-besoroldséért;

¢ az MNB-arfolyamok hibaiért, illetve a Felhasznal6 altal alkalmazott arfolyam kovetkezményeiért;

e a Felhaszndlé szervezeti tagjainak miuveleteiért, illetve a tagjogosultsdg-kezelés elmulasztasabdl eredd
karokért;

¢ akuponkdd illetéktelen birtoklé altali felhasznalasaért;

¢ a Felhasznal6 altal megadott elavult, helytelen vagy hamis adatokbdl eredé karokért;

e a megfeleld biztonsagi intézkedések ellenére bekdvetkezd, a Szolgdltatd rendszerébe irdnyuld jogosulatlan
behatolas (pl. hackertdmaddas) kovetkezményeiért;

 a12.5. pont szerinti, jelen ASZF-ben meghatérozott t6rlésbél ered igényekért.

11.4. Fogyasztok esetén a korlatozasok csak a kotelezd fogyasztévédelmi jogszabalyok altal megengedett
mértékben alkalmazanddk; a Fogyasztét tisztességtelenil korlatozd rendelkezés az adott mértékben semmis.

11.5. Kartalanitas: amennyiben a Felhasznal6 jogsérté vagy a jelen ASZF-be (itk6zé Szolgaltatds-hasznalata miatt
harmadik személy, hatésag vagy birésag a Szolgdltatéval szemben igényt tamaszt vagy eljarast indit (igy
kildonosen a Felhasznald altal kidllitott szamlakkal, a bevitt adatokkal vagy a szamlavevdi kovetelésekkel
kapcsolatban), a Felhasznalé koteles a Szolgaltatdt az ilyen kovetelésektdl teljes korlien mentesiteni, és a
Szolgaltatot ezzel 6sszefliggésben ért minden kart, kiadast és koltséget megtériteni.

12. Id6tartam és megsziinés

12.1. Az ASZF a Felhasznalé fiokjanak fennallasaig hatalyos.

12.2. A Felhasznald barmikor lemondhatja fidkjat a fellileten vagy e-mailben; a lemondas a fidk letiltasat
(deaktivalasat) jelenti, amely nem azonos az adatok azonnali térlésével — az adatokra az Adatvédelmi Tajékoztatd
és a 10.2. pont rendelkezései iranyadok. Végleges torléshez a Felhasznalonak el6szor az alkalmazasban kell
deaktivalnia fidkjat, majd a regisztralt e-mail cimérdl torlési kérelmet kell kiildenie a support@cdhntrs.hu cimre.
A Felhasznal6 sajat szamlamegérzési kotelezettsége (kiilonosen a szamviteli torvény szerinti 8 éves megorzés)
a fiék lemondasatol fiiggetleniil a Felhasznalét terheli. Az 6nkéntes lemondas esetén a mar megfizetett, le nem
jart idészakra juto dij nem kerdl visszatéritésre — kivétel a 6. pont szerinti eldllasi visszatérités és az 5.4. pont
szerinti csomagvaltasi visszatérités. Ha a Felhaszndlo olyan személyes adatanak torlését kéri, amely a
Szolgaltatas nyljtasdhoz feltétleniil sziikséges, a kérelem benyujtasaval tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté a
fidkjat felfliggesztheti vagy megsziintetheti.

12.3. A Szolgaltaté a szerzddést sulyos szerz6désszegés esetén azonnali hatallyal, egyébként 30 napos
értesitéssel sziintetheti meg. A Felhasznal6 sulyos szerz6désszegése miatti azonnali hatalyd megsziintetés
esetén a mar befizetett dijak nem keriilnek visszatéritésre.

12.4. A megsziinést kovetéen a hozzaférés megszinik; a szamlaadatok meg6rzésérél az Adatvédelmi Tajékoztatd
rendelkezik.

12.5. Tétlen fidkok torlése: a Szolgaltato jogosult (a) az e-mail-cimét nem hitelesitett regisztracidkat rendszeresen
(legaldbb havonta) torélni; (b) azt a fidkot, amelyhez soha nem kapcsolddott fizetés eléfizetés, legalabb 24
hénapja inaktiv, és amelyhez egyetlen véglegesitett szamla sem tartozik, a regisztralt e-mail cimre kiildott legaldbb
30 napos figyelmeztetést kovetben tordini. A legaldbb egy kiallitott szamlahoz kapcsolddé fiok e pont alapjan nem
torolhetd.

12.6. Véglegesitett szamlat tartalmazo szervezet az adatintegritds érdekében nem torolheté — csak véglegesitett
szamla nélkiili szervezetek torolhetdk.
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13. Az ASZF médositasa

13.1. A Szolgéltaté az ASZF-et médosithatja; a lényeges modositasokrél legaldbb 30 nappal a hatélybalépés el6tt
e-mailben vagy alkalmazason beliili értesitéssel tajékoztat.

13.2. A hatdlybalépést kovetd tovabbi hasznalat elfogaddsnak mindésiil. Fogyasztd a lényeges médositast nem
elfogadva a hatalybalépésig felmondhatja a szerz6dést.

14. Alkalmazandé jog és jogvitak

14.1. Az ASZF-re a magyar jog irdnyadd, a Fogyaszté szokdsos tartézkodasi helye szerinti tagallam kételezé
fogyasztovédelmi szabdlyainak sérelme nélkiil (593/2008/EK rendelet — ,Réma I").

14.2. Uzleti Felhasznalékkal kapcsolatos jogvitakra a magyar birésagok rendelkeznek kizarélagos illetékességgel.

14.3. Fogyaszt6 eljarast indithat a magyar birésagok el6tt, vagy — az 1215/2012/EU rendelet alapjan — sajat uniés
tagallami lakohelye szerinti birésag el6tt is.

14.4. Birésagon kivili vitarendezésre a Fogyaszté a székhelye szerint illetékes békélteto testiilethez fordulhat
(Budapesti Békéltet6 Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., bdt@bekeltetobk.hu, https://bekeltetobk.hu).
Megjegyzés: az EU Online Vitarendezési Platform (ODR) 2025. julius 20-an megsz(int, igy arra mar nem lehet
hivatkozni.

15. Vegyes rendelkezések

15.1. Az ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége a tobbi rendelkezést nem érinti.
15.2. Az ASZF az Adatvédelmi T4jékoztatéval egyiitt a felek teljes megéllapodasa.
15.3. A Szolgaltaténak cimzett értesitések a support@cdhntrs.hu cimre kiildendék.

15.4. A Szolgaltaté adatait, a szerz6dés megkotésének menetét, a hibajavitas lehetéségét és a dokumentumok
elérhet6ségét az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény szerint a jelen ASZF és
a Szolgaltatas feliiletei tartalmazzak.

15.5. Vis maior: a Szolgaltatd nem felel az ésszer(i befolyasi korén kiviil esé eseményekbdl — igy kiilonosen NAV
vagy mas hatosagi rendszerek Ulzemzavara, tavkozlési- vagy dramsziinet, alvallalkozéi vagy szolgaltatdéi
meghibdsodas, természeti katasztréfa — eredd szolgaltataskimaradasért vagy teljesitési késedelemért.

15.6. A Szolgdltatd a Szolgdltatds funkciodit fejlesztheti, médosithatja vagy megsziintetheti. Ha a moédositds a
Felhasznald 4altal megvasarolt funkciot Iényegesen csokkenti, a Felhasznalé az érintett id6szakra aranyos
dijvisszatéritést kérhet.

15.7. A Felhaszndl6 regisztralt e-mail cime a hivatalos értesitési csatorna — az oda kiildott értesitések
kézbesitettnek mindésiilnek; a Felhasznald koteles a cim elérhet6ségét fenntartani és a beérkezé lizeneteket
figyelemmel kisérni.

15.8. Aki cég- vagy addészamadatokkal, gazdalkodé szervezetként regisztrdl vagy vasarol, azt Uzleti
Felhasznalonak kell tekinteni; a fogyasztoi jogok kizardlag azokat illetik, akik a torvény értelmében Fogyasztonak
mindstlnek.
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16. Ajanléprogram

16.1. A Felhasznalé a Szolgaltatas feliiletén e-mail cim megaddsdval meghivot kiildhet ismer6sének. A
Felhasznalo felelossége, hogy a meghivott e-mail cimét jogszeriien — a cimzett hozzajarulasaval vagy mas
torvényes jogalap alapjan — adja meg; a meghivok témeges, kéretlen (spam) kiildése tilos.

16.2. A meghivas akkor mindsil ,Teljesitett"-nek, ha a meghivott a meghivott e-mail cimmel regisztral, hitelesiti
fiokjat, és fizetés csomagot vasarol. Harom teljesitett meghivas utan a Szolgaltaté a Felhasznalé részére egyszer
hasznalhato, 25%-0s kedvezményes kupont allit ki, amely a kibocsatastol szamitott 400 napig érvényes.

16.3. A kuponra az 5.9. pont szabdlyai vonatkoznak (vasarldsonként egy kupon; készpénzre nem vdlthatd; a
meg6rzés a Felhasznald felel6ssége). A kupon nem kotodik a jutalmat szerzé Felhasznal6 fiokjahoz — névhez
nem kotott, atruhazhato, a kédot barki bevalthatja. A jutalom készpénzben nem kérheté.

16.4. A Szolgaltat6 jogosult az ajanléprogramot ellendrizni, és visszaélés gyanuja esetén — igy fiktiv vagy sajat
maga altal létrehozott regisztraciok, csalard vasarlasok — a meghivasokat elutasitani, a kupont érvényteleniteni, a
jutalmat visszavonni.

16.5. A Szolgaltaté az ajanléoprogramot modosithatja vagy megsziintetheti a Felhasznaldk el6zetes értesitésével; a
mar kibocsatott kuponok az eredeti lejaratukig felhasznalhatok.

Melléklet — Elallasi nyilatkozatminta

(Csak a szerzédéstdl valo elédlldsi szandek esetén téltendd ki €s kiildendé meg — ldsd 6. pont. A nyilatkozat a
regisztralt e-mail cimrél a support@cdhntrs.hu cimre kiildhetd el.)

Alulirott ..o Kijelentem, hogy eldllok a ... CSOMag megvasarlasara
iranyul6 szerzédéstél.

¢ Megrendelés azonositdja / dAatuma: .....cooucveeeereceeneessecen.

o FOgyasztO NevVe: .......eciceererereeeereeeeeennne

e Fogyaszto regisztralt e-mail Cime: .......cocovevvreeeveeeeeeecee e

o Kelt: e

» Aldiras (papiralapu nyilatkozat €Setén): .........ccoowcemirmrieernrieernsieenns
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55 ENGLISH VERSION

(Convenience translation — the Hungarian version above prevails.)

TERMS OF SERVICE — BILLINGHUNTER

Effective date: October 1, 2026

1. Service Provider

Company CodeHunters Kft.

Registered office 2724 Ujlengyel, Pet6fi Sandor utca 48., Hungary

Postal address 1215 Budapest, Katona Jézsef utca 31/A 3/38., Hungary
Registration no. 13-09-235219 (Budapest-Capital Regional Court)

Tax number 28730349-2-13 / EU: HU28730349

E-mail support@cdhntrs.hu

Phone +36 30 640 2722

Service URL https://app.billinghunter.hu

2. Definitions

o "Service" — the BillingHUNter SaaS invoicing platform: invoice creation, management and machine reporting of
invoice data to the Hungarian Tax Authority's Online Invoice system ("NAV").

o "User" — any person or entity registering for and using the Service.

e "Consumer" — a natural person acting outside their trade or profession (Hungarian Civil Code; Directive
2011/83/EU).

¢ "Business User" — any User who is not a Consumer.
» "Plan" — a free or paid access tier (BASIC, CUB, SOLO, HUNTER).

o "Content" — data entered by or generated for the User (organisation data, partners, invoices, notes, NAV
credentials).

¢ "NAV technical user" — the machine-reporting credentials created by the User in the NAV Online Invoice
system.

3. Service description

3.1. The Service allows issuing, modifying and cancelling invoices, managing partners and items, and reporting
invoice data to NAV under the Hungarian VAT Act (2007. évi CXXVII. tv.).
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3.2. The Service is a technical tool — not tax, bookkeeping or legal advice. The choice of VAT code (standard rate,
exemption, reverse charge, intra-EU supply, etc.) and the tax classification of transactions is solely the User's
responsibility.

3.3. The Provider transmits User-supplied data to NAV in the required technical format. The Provider is not liable
for the correctness of User-chosen classifications, VAT codes, invoice texts or entered data, nor for resulting
penalties or tax shortfalls.

3.4. The Service depends on NAV's external systems; the Provider is not liable for outages, rejections or delays
caused by NAV beyond its reasonable control.

3.5. The issued invoice PDF is generated once at issuance and stored in that form; downloads serve the byte-
identical issued document.

3.6. For foreign-currency invoices the Service displays Hungarian National Bank (MNB) exchange rates. The User
must verify, and if needed adjust, the applied rate before issuance — the Provider is not liable for MNB rate errors,
delayed updates, or the consequences of the rate applied by the User.

3.7. An issued invoice is final: its content can no longer be modified or deleted — it may only be corrected via a
cancellation (storno) or modifying invoice as required by law. The User is responsible for verifying the issued
invoice before forwarding it to the buyer or otherwise using it. An organisation containing finalised invoices
cannot be deleted from the system.

3.8. The Service displays the status of NAV data submissions. The User is responsible for monitoring successful
reporting to NAV and for resolving rejections (e.g. correcting erroneous data, re-submitting). If NAV initiates
proceedings against the User in connection with failed data submissions, the User must promptly notify the
Provider and cooperate according to the Provider's guidance in resolving the proceedings; the Provider is not liable
for any resulting damage (including assessed penalties) caused by the failure to do so.

3.9. On the User's instruction the Service may e-mail the issued invoice, or a payment reminder, to the buyer e-mail
address provided by the User. The User warrants they have a lawful basis for providing the recipient's address
and sending the e-mail; the Provider is not liable for failed delivery, spam classification, mistyped recipients, or the
recipient's further use of the e-mail.

3.10. The Service supports both electronic and paper-based invoicing. The User selects the form of issuance per
invoice (an organisation-level default may also be set); the chosen form is recorded at issuance and cannot be
changed afterwards — choosing the correct form is solely the responsibility of the User as the issuer (including
obtaining the buyer's acceptance of electronic invoices and complying with the applicable retention and
authenticity rules). An incorrectly chosen form may only be corrected by storno and re-issue, in line with the law.

e For an electronic invoice, authenticity is based on the invoice data reported to the NAV Online Invoice system
and on the SHA3-512 integrity fingerprint computed from the issued PDF and recorded at issuance. The
fingerprint is available on the invoice-verification page, in the application, and attached to e-mails sent to the
buyer. The PDF file must be kept in its original, unmodified form — modifying the file after issuance invalidates
the fingerprint.

e For a paper invoice, the printed copy is the issued invoice; the Service stores the PDF as the issuer's copy,
computes no integrity fingerprint, and reports the invoice to NAV as paper-based. When a paper invoice is e-
mailed to the buyer, the attached PDF is an informational copy only — not an electronic invoice.

4. Contract formation, registration

4.1. Registration requires an e-mail address and password, acceptance of these Terms and the Privacy Policy, and
e-mail verification via the sent link. The contract is formed upon successful verification, electronically, in Hungarian
and English; this document remains continuously accessible within the Service (Act CVIIl of 2001 on e-commerce).



4.2. Upon registration the User automatically receives the free BASIC plan (read-only; storno allowed) and the CUB
trial.

4.3. The User is responsible for credential confidentiality and all activity under the account; account
sharing/transfer is prohibited.

4.4. Data-entry errors can be corrected before finalisation; the checkout shows a summary before payment.

4.5. The Provider may suspend or terminate accounts containing false data, used unlawfully (incl.
fictitious/fraudulent invoices), or materially breaching these Terms.

4.6. The CUB trial is available once per person. The Provider may refuse or delete, without prior notice, repeat
registrations created to obtain additional trials.

4.7. Organisations under a single subscription must be businesses controlled by the same person or entity, or by
that person's close relatives (as defined by the Hungarian Civil Code — spouse, lineal relatives,
adopted/step/foster children, siblings). Example: a husband's Kft and a wife's sole proprietorship (EV) may share
one HUNTER subscription, with the husband as subscription owner (OWNER) and the wife as an organisation
member (e.g. CONTRIBUTOR). The User must, upon request, demonstrate the qualifying relationship — replying
to the request and providing the supporting documents within 7 days. The Provider may verify this at any time and
may suspend the affected organisation or the account upon violation.

4.8. The organisation owner (OWNER) is responsible for the access rights of invited members and for all actions
members perform within the organisation — the owner must promptly remove departed or unauthorised
members. The Provider has no competence in, and is not liable for, disputes between an organisation's members.

4.9. In-organisation access follows the owner's subscription. The features, quotas and limits available within an
organisation — including the invoice allowance, write access and plan-level features — depend solely on the
organisation owner's (OWNER) subscription; a member's own plan does not apply inside that organisation — all
members work at the owner's plan level. If the owner's subscription expires or reverts to BASIC, the organisation
becomes read-only for every member (BASIC-level access): viewing data, exporting and issuing storno invoices
remain available, but issuing new invoices and editing data are suspended until the owner renews their
subscription.

5. Plans, fees, payment

5.1. Current tiers (currently: BASIC, CUB trial, SOLO, HUNTER), their detailed feature scope, quotas and applicable
fees are published on the Service's subscription page (https://app.billinghunter.hu/subscription) and on
billinghunter.hu. Fees are displayed net of VAT unless indicated otherwise; VAT applies per the laws in force. In the
event of any discrepancy between the two surfaces, the fee displayed on the subscription page at checkout
prevails. An obviously erroneous price — including an amount unreasonably different from the actual fee,
displayed due to a technical fault — does not constitute a binding offer by the Provider; in such cases the Provider
may reject the order and refund any amount already paid.

5.2. Paid plans are billed as a one-time annual fee via Barion's secure payment page. Payment is processed by the
Barion online payment system operated by Barion Payment Zrt., supervised by the Central Bank of Hungary; the
buyer may pay by bank card (Barion guest checkout or Barion wallet). Card details are handled exclusively by
Barion — the Provider has no access to card data. The plan activates automatically upon successful payment —
the order is typically fulfilled within a few minutes of successful payment, and no later than 1 day even in case of
technical issues.

5.3. No automatic renewal. The plan expires at the end of the purchased period; the account then falls back to free
BASIC (read-only) with data preserved.
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The BASIC plan is the free default state of the Service: it is automatically assigned to every registration, and the
account is (back) in BASIC whenever no paid subscription is active. Under BASIC the Service is read-only: the User
may view and download existing data (organisations, partners, products, issued invoices, PDF and CSV export),
but no new organisation, invoice, partner, product or setting may be created or modified, and no correction invoice,
invoice copy or payment reminder may be issued. Exception: cancellation (storno) of previously issued invoices
remains available under BASIC, so the User can fulfil bookkeeping and tax obligations. The restriction applies to
all members of the organisation.

5.4. Upgrading: the User may upgrade by paying the higher plan's full fee. A pro-rated refund of the old plan's
unused days may be requested by e-mail to support@cdhntrs.hu (subject "Refund — plan change’, stating the
order ID; requests are accepted only if sent from the account's registered e-mail address); approved refunds are
paid within 14 days.

5.5. Plan fees may change with at least 30 days' notice; changes apply to subsequent purchases only.
5.6. The Provider issues a VAT-compliant invoice for the plan fee.

5.7. Reaching the plan's invoice allowance blocks further issuance until an upgrade; where a subscription has
expired or is read-only, the restriction applies to all members of the organisation.

5.8. If a paid fee does not reach the Provider or is reversed due to chargeback, reversal or suspected fraud, the
plan deactivates and the account falls back to BASIC.

5.9. Coupons: at most one coupon may be used per purchase. A coupon is not tied to a name — anyone holding
the code may redeem it — it cannot be exchanged for cash or other benefits, and safekeeping and use of the code
is the User's responsibility. The Provider may void a coupon obtained or used abusively (incl. fictitious accounts,
self-referral).

6. Withdrawal right and refunds (14-day money-back guarantee)

6.1. Consumers may withdraw within 14 days of payment without giving reasons (Gov. Decree 45/2014; Directive
2011/83/EU). In addition, the Provider voluntarily extends the same 14-day no-questions-asked withdrawal
(money-back) option to Business Users.

6.2. Withdrawal is declared by e-mail to support@cdhntrs.hu sent from the account's registered e-mail address,
with subject "Withdrawal", stating the order/payment identifier and a clear withdrawal declaration — the registered
address serves to identify the requester; requests sent from other addresses are not processed. The Provider
may ask the User to complete a leaving/withdrawal form to ease processing; the withdrawal is valid from receipt
of the e-mail — the form does not affect the right.

6.3. The Provider refunds the full amount within 14 days of withdrawal via the original payment method.

6.4. After the 14th day, fees are non-refundable unless the law provides otherwise; plan-change refunds under 5.4
remain unaffected.

6.5. Upon exercising the withdrawal right, access to the paid features ends immediately; once the refund is settled,
the account reverts to the BASIC plan.

7. Support and availability (SLA)

7.1. Support: BASIC and CUB (trial) plans do not include customer support. SOLO — e-mail support, response
within 7 days; response does not guarantee immediate resolution; tickets are handled within 30 days. HUNTER
additionally includes priority e-mail handling and phone support.
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7.2. Availability: the Provider targets continuous operation; maximum aggregate downtime is 7 days per 365-day
period (failures, third-party or NAV outages). Beyond this, the User may request a pro-rated refund for the affected
period by e-mail; further claims are limited per Section 11.

7.3. Planned maintenance: a weekly upgrade window is held on Saturdays 22:00-24:00; it does not count toward
the downtime allowance, whether or not used.

7.4. The Provider notifies Users within a reasonable time of planned maintenance exceeding the downtime
allowance.

7.5. Complaints: the User may submit a complaint about the Service by e-mail from the registered address to
support@cdhntrs.hu. The Provider investigates and responds to complaints in writing within 30 days of receipt.
General information requests, feature suggestions and routine requests relating to an existing contract do not
count as complaints. If a Consumer User's complaint remains unresolved, they may turn to the forums listed in
Section 14.

8. User obligations

8.1. The User must: provide accurate company/tax/invoicing data and update any changed data in the Service
within 5 working days of the change — the User bears any damage resulting from failure to do so; use the Service
in line with HU/EU law (VAT Act, Accounting Act, GDPR); create and safeguard NAV technical-user credentials and
revoke them upon leaving; not issue fictitious/fraudulent invoices or tamper with security/reporting mechanisms;
not use any tool, system or method (including automated queries or scraping bots) that endangers or disrupts the
intended operation of the Service or harms the Provider's reputation; have a lawful basis and proper information
for entering their customers' personal data; verify the issued invoice before forwarding it to the buyer; monitor NAV
submission status and resolve rejections; have a lawful basis for providing buyer e-mail addresses and sending
invoice/reminder e-mails; keep member access rights in their organisations up to date and remove unauthorised
members; use the organisations under their subscription solely for businesses under their own or a close relative's
control, and demonstrate the relationship upon request; make and keep their own copies or exports of important
documents; and keep coupon codes confidential.

8.2. For their own customers' personal data the User remains the controller (Section 10).

9. Intellectual property

9.1. The Service is the property of the Provider or its licensors. 9.2. The User retains all rights to their Content,
granting the Provider a limited licence to process it solely for providing the Service.

10. Privacy and Data Processing Agreement (GDPR Art. 28)

10.1. Details of personal-data processing are in the separate Privacy Policy.

10.2. For personal data of the User's own customers (invoice buyers) entered into the Service, the User is the
controller and the Provider acts as processor on documented instructions. This section constitutes the Art. 28
DPA: processing solely for the Service (storage, PDF generation, NAV transmission, backups); personnel under
confidentiality; Art. 32 security (TLS, hashed password storage, restricted administrative access, firewall
restriction, regular security updates, logging and monitoring, daily password-protected backups on encrypted
storage); sub-processors: Oracle Cloud Infrastructure (hosting, Milan/EU), Microsoft Azure Blob Storage (invoice
PDF storage, West Europe), Google Drive (encrypted backups), Forpsi (BlazeArts Kft.) and Google (Gmail) mail
infrastructure, Barion (payments) — generally authorised by accepting these Terms, with prior notice of material
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changes; reasonable assistance with data-subject requests; prompt notice of personal-data breaches; the Provider
makes available the information reasonably necessary to demonstrate compliance with this agreement
(documentation, security and processing information, data export) and contributes, within reasonable limits, to
audits by the User or a mandated auditor; on termination, data is deleted or anonymised. Statutory retention of
invoices issued by the User (notably the 8-year invoice retention under the Hungarian Accounting Act) is the User's
own obligation — the User is responsible for preserving their invoices (e.g. export, NAV reporting) before the
relationship ends.

10.3. For invoice data transmitted to NAV, NAV is an independent controller.

11. Limitation of liability

11.1. Nothing excludes liability that cannot be excluded under Hungarian law — intent, gross negligence, personal
injury, and mandatory consumer rules (Ptk. 6:526).

11.2. Subject to 11.1, the Provider's aggregate liability toward Business Users is capped at the plan fees paid in the
365 days preceding the event. The User uses the Service at their own risk.

11.3. Subject to 11.1, the Provider is not liable for: indirect/consequential damages or lost profit; penalties or tax
shortfalls from User-entered data or classifications; NAV system failures; misuse of the User's NAV credentials;
damages from the User's breach of law; claims by the User's buyers relating to the content, sending or fulfilment of
an invoice; failed delivery or spam classification of e-mails sent to buyers; MNB rate errors or the consequences of
the rate applied by the User; actions of the User's organisation members or damage from neglected access
management; use of a coupon code by an unauthorised holder; damages resulting from outdated, incorrect or
false data supplied by the User; the consequences of unauthorised intrusion into the Provider's systems (e.g.
hacking) despite reasonable security measures; or claims arising from deletion under Section 12.5.

11.4. For Consumers, limitations apply only to the extent permitted by mandatory consumer-protection law.

11.5. Indemnification: if a third party, authority or court raises a claim or initiates proceedings against the Provider
due to the User's unlawful or Terms-violating use of the Service (in particular in connection with invoices issued by
the User, data entered, or buyer claims), the User must fully indemnify and hold the Provider harmless from such
claims and reimburse all damage, expense and cost incurred by the Provider in connection with them.

12. Term and termination
12.1. These Terms apply while the account exists.

12.2. The User may cancel anytime; cancellation deactivates the account but does not equal immediate data
deletion — data handling follows the Privacy Policy and Section 10.2. For permanent deletion the User must first
deactivate the account in the application, then send a deletion request to support@cdhntrs.hu from the
registered e-mail address. The User's own statutory invoice-retention duty (notably the 8-year retention under
the Hungarian Accounting Act) remains the User's obligation regardless of cancellation. Upon voluntary
cancellation, fees already paid for the unused remainder of the period are not refunded — except the withdrawal
refund under Section 6 and the plan-change refund under Section 5.4. If the User requests deletion of personal
data that is strictly necessary to provide the Service, by submitting the request the User accepts that the Provider
may suspend or terminate the account.

12.3. The Provider may terminate immediately for material breach, otherwise with 30 days' notice. Where the
Provider terminates with immediate effect for the User's material breach, fees already paid are not refunded.

12.4. Post-termination data handling is governed by the Privacy Policy.
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12.5. Deletion of dormant accounts: the Provider may (a) regularly (at least monthly) delete registrations whose e-
mail address was never verified; and (b) delete an account that never had a paid subscription, has been inactive for
at least 24 months, and has no finalised invoice attached, after a warning of at least 30 days sent to the registered
e-mail address. An account with at least one issued invoice cannot be deleted under this clause.

12.6. An organisation containing finalised invoices cannot be deleted for data-integrity reasons — only
organisations without finalised invoices can be deleted.

13. Amendments

Material changes are notified at least 30 days before taking effect; continued use constitutes acceptance.
Consumers may terminate before the effective date if they reject a material change.

14. Governing law and disputes

Hungarian law applies, without prejudice to mandatory consumer rules of the Consumer's habitual residence
(Rome 1). Disputes with Business Users: exclusive Hungarian courts. Consumers may also sue in their own EU
member state (Brussels I.a). For out-of-court resolution, Consumers may contact the Budapest Conciliation Board
(1016 Budapest, Krisztina krt. 99., bdt@bekeltetobk.hu, https://bekeltetobk.hu). Note: the EU ODR platform was
discontinued on 20 July 2025.

15. Miscellaneous

15.1. Severability applies; the invalidity of any provision does not affect the rest of these Terms.
15.2. These Terms plus the Privacy Policy form the entire agreement between the parties.

15.3. Notices to the Provider: support@cdhntrs.hu.

15.4. As required by Act CVIIl of 2001 on electronic commerce, these Terms and the Service's interfaces contain
the Provider's details, the contract-formation procedure, the means to correct input errors, and the availability of
the documents.

15.5. Force majeure: the Provider is not liable for service interruption or delay caused by events beyond its
reasonable control — including outages of NAV or other authority systems, telecommunications or power failures,
subcontractor or provider failures, and natural disasters.

15.6. The Provider may develop, modify or discontinue features of the Service. If a change materially reduces a
feature the User has purchased, the User may request a pro-rated refund for the affected period.

15.7. The User's registered e-mail address is the official notification channel — notices sent there are deemed
delivered; the User must keep the address reachable and monitor incoming messages.

15.8. Anyone registering or purchasing with company or tax-number data, or as a business entity, is treated as a
Business User; consumer rights belong solely to those qualifying as Consumers under the law.

16. Referral program

16.1. The User may send an invitation to an acquaintance by entering their e-mail address in the Service. The User
is responsible for providing the invitee's e-mail address lawfully — with the recipient's consent or another valid
legal basis; mass or unsolicited (spam) invitations are prohibited.
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16.2. An invitation becomes "Completed” when the invitee registers with the invited e-mail address, verifies the
account, and pur

Document version: 2026. oktéber 1. - Generated: 2026-10-10



